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Tato Dohoda byla vypracovana v souladu s ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Oblast plisobnosti

1.1. Tato Dohoda se vztahuje na vSechny smlouvy mezi spole¢nosti Interdevelopment UAB (dale jen
,Poskytovatel“) a jejimi klienty (dale jen ,,Objednatel“), které na ni odkazuiji (dale jen ,Smlouva“), a je nedilnou
soucasti takovych smiuv.

1.2. Dohoda stanovi podminky, za nichz Poskytovatel zpracovava osobni tdaje z povéfeni Objednatele. Objednatel
je spravcem a Poskytovatel zpracovatelem. Pojmy se pouzivaji ve vyznamu podle GDPR a Smlouvy.

1.3. Objednatel odpovida za zakonnost zpracovani, véetné existence pravnich zaklad( a informovani subjektd
udajd.

1.4. Dohoda plati po dobu trvani Smlouvy a az do dokonéeni vraceni a vymazu Udajd podle oddilu 8.

2. Pfedmeét zpracovani

Parametr Popis

Ugel Poskytovani sluzeb podle Smlouvy

Povaha operaci Umisténi, uchovavani, zalohovani, administrace, technicka podpora, vraceni a
vymaz udajd

Kategorie subjektl udaju Zameéstnanci Objednatele; klienti (kupujici) Objednatele; smluvni partnefi a jejich

zastupci; jiné osoby, jejichz tidaje Objednatel vklada do systému spravovanych
Poskytovatelem

Kategorie udaju Identifika¢ni a kontaktni idaje; udaje o nakupech a transakcich; udaje o pracovni
éinnosti; obsah elektronické posty a dokumentd; protokoly udalosti

Zvlastni kategorie (¢l. 9 GDPR) Nezpracovavaji se, pokud Objednatel Poskytovateli pisemné neoznamil jinak

2.1. Rozsiteni vyc¢tu kategorii subjektd udajd nebo tdajl pro konkrétniho Objednatele (napfiklad v souvislosti se
spusténim vérnostniho programu) se upravuje pisemnym ujednanim Stran. Souvisejici dodate¢né sluzby se hradi
podle ujednani Stran.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Objednatele. Pokyny jsou
Smlouva, tato Dohoda a ukoly zadané postupem stanovenym ve Smlouvé. Poskytovatel Objednatele informuije,
pokud se domniva, Ze pokyn porusuje pravni predpisy o ochrané tidaju, a je opravnén pozastavit jeho plnéni do
doby, nez Objednatel pokyn potvrdi nebo zmeéni.

3.2. Poskytovatel zajistuje dodrzovani mi¢enlivosti osobami, kterym umoznil pfistup k idajim (svymi zaméstnanci
a diléimi zpracovateli).
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3.3. Poskytovatel uplatiiuje vhodna technicka a organizacni bezpe&nostni opatfeni v souladu s ¢l. 32 GDPR, véetné
fizeni pfistupu, zalohovani a ochrany komunikacénich kanal(. Popis uplatiiovanych opatireni se Objednateli
poskytuje na zadost.

3.4. S prihlédnutim k povaze zpracovani je Poskytovatel Objednateli ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektd
udaju a pfi pInéni povinnosti stanovenych v él. 32 az 36 GDPR. Zadosti doruéené pfimo Poskytovateli pfedava
Poskytovatel neprodlené Objednateli. Pomoc presahujici ramec bézné technické podpory (napfiklad uéast na
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju) se hradi podle sjednané sazby.

3.5. Poskytovatel ohlasuje Objednateli poruseni zabezpeceni osobnich udajl (véetné jejich neopravnéného
poskytnuti, ztraty, zmény, zni¢eni nebo neopravnéného zpfistupnéni) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
48 hodin od jeho zjisténi. Ohlaseni obsahuje informace dostupné v daném okamziku o povaze poruseni, jeho
pravdépodobnych disledcich a pfijatych opatienich, jakoz i kontaktni osobu Poskytovatele.

4. Diléi zpracovatelé

4.1. Diléim zpracovatelem se rozumi osoba, kterou Poskytovatel povéfuje zpracovanim osobnich udajd
Objednatele, véetné jejich umisténi, uchovavani nebo spravy systém s pfistupem k nim. Dodavatelé podplrnych
sluzeb bez pfistupu k osobnim Udajim Objednatele (telekomunikacni, Ucetni, pravni a jiné sluzby) nejsou dil¢imi
zpracovateli.

4.2. Objednatel udéluje Poskytovateli obecné povoleni k zapojeni dil¢ich zpracovatell. Aktualni seznam dil¢ich
zpracovatell se zverejiiuje na strance https://interdevelopment.eu/cs/legal/subprocessors/.

4.3. O zapojeni nebo nahrazeni diléiho zpracovatele Poskytovatel Objednatele pfedem informuje na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouveé. Objednatel je opravnén ve Ihité 14 kalendarnich dnl vznést odtivodnénou namitku
z divodU souvisejicich s ochranou tdaji. Pokud Strany nedosahnou shody, je Objednatel opravnén ukongit
Smlouvu bez dodrzeni vypovédni doby stanovené ve Smlouveé.

4.4, Poskytovatel uklada diléim zpracovatelim povinnosti v oblasti ochrany Gdajd odpovidajici pozadavkim ¢l. 28
GDPR a odpovida Objednateli za jejich plnéni.

5. Misto zpracovani

5.1. Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany v datovych centrech na tzemi EU/EHP, ktera jsou certifikovana
podle normy ISO/IEC 27001.

5.2. Pfredavani tidaji mimo EU/EHP je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a pfi
dodrzeni pozadavku kapitoly V GDPR.

6. Audity

6.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli informace nezbytné k doloZeni dodrZzovani této Dohody, a to pfedevsim ve
formé dokumentd, véetné zprav nezavislych auditor(l a certifikatt diléich zpracovatelt.

6.2. Nejsou-li dokumenty dostacuijici, je Objednatel nebo auditor povéfeny Objednatelem opravnén provést audit
nejvyse jednou za kalendarni rok, po oznameni u¢inéném nejméne 30 kalendarnich dnd pfedem, v pracovni dobé a
bez naruseni ¢innosti Poskytovatele. Auditor podepiSe dohodu o mi¢enlivosti a nesmi byt konkurentem
Poskytovatele. Audit se nedotyka udajl jinych klient(i Poskytovatele.

6.3. Naklady na audit nese Objednatel.

7. Zmény Dohody

7.1. Poskytovatel je opravnén tuto Dohodu ménit, a to zvefejnénim noveé verze na svych webovych strankach a
oznamenim Objednateli e-mailem nejméné 30 kalendarnich dnd pfed nabytim u¢innosti zmén.
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7.2. Zmény nesmeéji bez souhlasu Objednatele snizovat Urover ochrany osobnich tidaji. Pokud Objednatel se
zménami nesouhlasi, je opravnén ukoncit Smlouvu do dne nabyti jejich Uginnosti bez dodrzeni vypovedni doby
stanovené ve Smlouve.

7.3. Pfedchozi verze Dohody zUstavaji dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

8. Vraceni a vymaz udaju

8.1. Po skoncéeni Smlouvy Poskytovatel vrati idaje postupem stanovenym ve Smlouvé a poté vymaze jejich kopie,
pokud jejich uchovavani nevyzaduji pravni pfedpisy. Kopie v zaloZnich archivech se vymazavaji v ramci jejich
planované rotace, nejpozdéji vSak do 90 dnd.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Odpovédnost Stran podle této Dohody se fidi ustanovenimi Smlouvy, véetné omezeni odpovédnosti.

9.2. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a touto Dohodou ve vécech ochrany osobnich udaji ma prednost tato
Dohoda. Na Dohodu se pouzije pravo rozhodné pro Smlouvu.

9.3. Kontakt ve vécech ochrany udajl: info@interdevelopment.eu.

9.4. Tato Dohoda se zvefejnuje v nékolika jazycich. V pfipadé nesouladu mezi jazykovymi verzemi ma pfednost
verze v litevském jazyce.
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